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नोट - सिषय सिक्षक तै्रमासिक परीक्षा का प्रश्न पत्र सनमााण करते  िमय सिए गए 

प्रश्नो ों में िे अपनी से्वच्छा अनुिार सिद्यासथायो ों के िीखने के स्तर को ध्यान में रखते 

हुए प्रश्नो ों का चयन करें | सिषय सिक्षक यह भी आिश्यक रूप िे ध्यान रखें सक 

एक ही अध्याय के सिसभन्न प्रकार के प्रश्नो ों का चयन करते िमय िो प्रश्न िमान 

िसनिंग आउटकम िािे ना हो| 

 

 

  



तै्रमासिक  परीक्षा 2025-26 

 बू्ल सप्रोंट 

कक्षा – 11   

समय : 3 घटें व्यवसाय अध्ययन पूर्ाांक -80 

                                

 

नोट- 

 40% िसु्तसनष्ठ प्रश्न, 40% सिषयपरक प्रश्न, 20% सिशे्लषणात्मक प्रश्न हो ोंगे। 

 40%  सरल प्रश्न  ,45%  सामान्य प्रश्न   ,15  % कठिन प्रश्न  

 प्रश्न क्रमाोंक 01 िे 05 तक 32 िसु्तसनष्ठ प्रश्न हो ोंगे। प्रते्यक प्रश्न पर 01 अोंक  सनर्ााररत है।  

   प्रश्न क्रमाोंक 01 - िही सिकल्प       06   

   प्रश्न क्रमाोंक 02 - ररक्त स्थान         06  

   प्रश्न क्रमाोंक 03  - ित्य अित्य       06   

   प्रश्न क्रमाोंक 04 - िही जोड़ी             07   

   प्रश्न क्रमाोंक 05  -  एक िाक्य में उत्तर 07  

 प्रश्न क्रमाोंक 06 िे 15 तक कुि 10 प्रश्न हो ोंगे। प्रते्यक प्रश्न पर 02 अोंक सनर्ााररत हैं। 

 प्रश्न क्रमाोंक 16  िे 19 तक कुि 04 प्रश्न हो ोंगे। प्रते्यक प्रश्न पर 03 अोंक सनर्ााररत हैं।  

 प्रश्न क्रमाोंक 20  िे   32  तक कुि 04 प्रश्न हो ोंगे। प्रते्यक प्रश्न पर 04 अोंक सनर्ााररत हैं। 

  

क्र. अध्याय  
आिोंसटत 

अोंक 

िसु्तसनष्ठ प्रश्न अोंकिार प्रश्नो ों की िोंख्या  

कुि 

प्रश्न OT F M T/F Ow 2 अोंक  

3 

अकं  4 अोंक  

भाग-1  

1 

1. व्यवसाय,व्यापार और 

वाणर्ज्य  
18 2 1 2 1  1 2 1 1 4 

2 2. व्यवसाय संगिन के स्वरुप 22 1 2 3 2 3 2 1 1 4 

3 

3. णनजी,साववजाणनक एवं 

भूमंडलीय उपक्रम  
14 2 1 - 1 2 2 - 1 3 

4 4. व्यावसाणयक सेवाए ँ 14 1 1 - 1 - 2 1 1 4 

5 

5. व्यवसाय की उभरती 

पद्धणतयाँ  
12 - 1 2 1 1 2 1 - 3 

 

कुल 80 6 6 7 6 7 10 4 4 18+5 



 

इकाई-1 

व्यवसाय,व्यापार एवं वाणिज्य                   

िही सिकल्प चुसनये-  

(I) जोखिम का प्रणिफल होिा है- 

(अ) ब्याज       (ब) प ूँजी    

(स) मजद री       (द) लाभ   

(II) आचार संणहिा में सखिणलि नही ंणकया जािा है-  

(अ) णनयम        (ब) बेईमानी    

(स) सत्यणनष्ठा     (द) नैणिकिा  

(III) णिक्षक द्वारा अपने पुत्र' को णनिः िुल्क मार्गदिगन देना - 

(अ) आणथगक णिया                (ब) पेिा       

(स) रोजर्ार            (द)अनाणथगक णिया   

(IV) मानणसक श्रम णविेषिा है- 

(अ) व्यापर                    (ब) उद्योर्         

(स) कृणष                      (द) पेिा   

(V) व्यापार िथा व्यापार की सहायक णियाओ ंको कहिे हैं- 

(अ) उद्योर्                 (ब) पेिा         

(स) वाणिज्य                   (द) व्यापार   

(VI) णनम्नणलखिि  में से कौन सा ित्व जोखिम का मानवीय कारि नही ंहै - 

(अ) हड़िाल                     (ब) सटे्टबाजी         

(स) लापरवाही                   (द) प्रद षि 

(VII) णनम्नणलखिि  में से णकस में णनणिि एवं णनयणमि वेिन णमलिा है - 

(अ) रोजर्ार                      (ब) पेिा          

(स) व्यवसाय                    (द) उद्योर्  

(VIII) प्राचीन भारि में नर्ीनो ंका णनयागिक कें द्र था  - 

(अ) पाटलीपुत्र                      (ब) मथुरा           

(स) इन्द्रप्रस्थ                     (द) वारािसी   

ररक्त स्थानो ों की पूसता कीसजये – 

(I) णवदेिी व्यापार..........प्रकार का होिा है । 

(II) .............में हस्ांिरि सम्भव होिा है। 

(III) वाणिज्य, उद्योर् िथा........... व्यवसाय के अंर् है। 

(IV) वसु् के बदले वसु् का आदान प्रदान............ कहलािा है।  

(V) फरमान जोर् हंडी  ------------- व्यखि को देय  थी । 

िही जोसड़यााँ बनाइये –  

A        ^v^         ^c^  

(I) पाररश्रणमक                    (अ) व्यापार  

(II) िय णविय                                   (ब) साहसी 

(III) रोजर्ार                                           (स)  सड़क, बांध आणद 

(IV)  व्यावसाणयक जोखिम                (द) वेिन, मजद री, कमीिन  

(V) रचनात्मक उद्योर्                (इ) प्रणिक्षि 

(VI) प्रणियायी उद्योर्                                     (फ) चीनी णनमागि  

(VII) णवशे्लष्णात्मक उद्योर्                          (र्) िेल िोधन  



 

ित्य / अित्य में उत्तर सिखखए -  

(I) व्यवसाय में जोखिम का ित्व होिा है।  

(II) डाक संचार उद्योर् िृिीयक उद्योर् कहलािा है। 

(III) रोजर्ार में प ूँजी की आवश्यकिा होिी है। 

(IV) वाणिज्य व्यापार का अणभन्न अंर् है। 

(V) व्यवसाय में केवल आणथगक णियाओ ंका समावेि है। 

(VI) प्रते्यक व्यावसाणयक णिया लाभ लाभ कमाने के उदे्दश्य से की जािी है ।  

एक िब्द / एक िाक्य में उत्तर सिखखए – 

(I) मछली पकड़ना णकस प्रकार का उद्योर् है। 

(II) व्यवसाय से हाणन की सम्भावना को क्या कहिे है। 

(III) वे, कौन सी णियाएूँ  है णजसका संबंध धन से नही ंहोिा है।  

(IV) व्यवसाय की दोहरी सम्पणि कौन है। 

(V) प्राचीन काल में प वग और पणिम को जोड़ने वाले समुद्री मार्ों को णकस नाम से जाना 

जािा है? 

असत िघुउत्तरीय प्रश्न (प्रते्यक प्रश्न 2 अोंक ) 

1. पेिा से क्या िात्पयग है? 

2. उद्योर् से क्या आिय है? 

3. 'व्यवसाय' एक आणथगक णिया है । स्पष्ट कीणजए। 

4. रोजर्ार से क्या िात्पयग  है? 

5. वाणिज्य से क्या आिय है? 

6. व्यावसाणयक जोखिम क्या है । 

7. स्वदेिी बैंकसग का अथग णलखिए । 

8. हंडी णकसे कहिे हैं? 

9. मेक इन इंणडया से क्या आिय है? 

10. प्राथणमक उद्योर् से क्या आिय है? 

िघु उत्तरीय प्रश्न( प्रते्यक प्रश्न 3 अोंक ) 

1. उद्योर्ो ंके िीन  महत्व णलखिए । 

2. व्यवसाय की िीन णविेषिायें णलखिए। 

3. पेिा िथा रोजर्ार में िीन अन्तर णलखिए। 

4. व्यावसाणयक जोखिम के िीन कारि बिाइये। 

5. व्यवसाय में लाभ के 3 महत्व णलखिए। 

6. मध्यस्थो ंका उदय णकस प्रकार के हआ स्पष्ट कीणजए? 

7. ऐसी णकन्ही िीन  व्यवसाणयक णियाओ ंका विगन कीणजए जो व्यापार की सहायक होिी है  ?  

िीघा उत्तरीय प्रश्न ( प्रते्यक प्रश्न 4 अोंक ) 

1. वाणिज्य और व्यापार में कोई चार अन्तर णलखिए । 

2. उद्योर्ो ंके वर्ीकरि की व्याख्या कीणजए। 

3. व्यापार एवं उद्योर् में कोई चार अन्तर णलखिए। 

4. एक व्यवसाय प्रारंभ करिे समय कौन-कौन से महत्वप िग कारको ंको ध्यान में 

रिना चाणहए? विगन कीणजए। 

5. व्यवसाणयक जोखिम की प्रकृणि को स्पष्ट कीणजए। 

6. आणथगक एवं अनाणथगक णियाओ ंमें कोई चार अन्तर णलखिए । 

7. “व्यवसाय का मुख्य उदे्दश्य लाभ प्राखि के साथ साथ समाज सेवा भी है।“ 

समझाइए। 

---***--- 



 

इकाई - 2 

व्यििासयक िोंगठन के स्वरूप 

िही सिकल्प चुसनये-  

(I) व्यवसाणयक संर्ठन का प्राचीनिम स्वरूप क्या हैं- 
(अ) साझेदारी     (ब) एकाकी व्यापार 
(स) संयुि स्टॉक कंपनी   (द)  सहकारी उपिम या उद्योर् 

(II) एकल स्वामी का दाणयत्व क्या हैं- 
(अ) व्यवसाय में उसके द्वारा णनवेणिि प ंजी की सीमा िक सीणमि 
(ब) व्यवसाणयक संपणियो ंके म ल्य की सीमा िक सीणमि 
(स) व्यवसाणयक संपणियो ंिथा उसकी समस् णनजी संपणियो ंके म ल्य की 

सीमा िक सीणमि 
(द) इनमें से कोई नही ं

(III) एक साझेदारी समझौिा- 
(अ) एक णलखिि कान नी दस्ावेज है (ब) एक मौखिक समझौिा है 
(स) णलखिि या मौखिक हो सकिा है                (द) इनमें से कोई नही ं

(IV) एक प्राइवेट कंपनी को वैधाणनक सभा बुलाना अणनवायग हैं- 
(अ) हां      (ब) नही ं
(स) आवश्यक नही ं    (द) इनमें से कोई नही ं

(V) एक सहकारी सणमणि का पंजीयन णकस अणधणनयम के अंिर्गि होिा है - 
(अ) सहकारी सणमणि अणधणनयम 1912   
(ब) सहकारी सणमणि अणधणनयम 1932 
(स)  भारिीय साझेदारी अणधणनयम 1932 
(द) कम्पनी अणधणनयम 2013 

ररक्त स्थानो ों  की पूसता कीसजये – 

(I) कंपनी की प ूँजी णवभि............होिी है । 
(II) साझेदारो ंका दाणयत्व...........होिा है ।  
(III) सामान्य व्यवसाय के णलए फमग में साझेदार की अणधकिम संख्या 

 .........होिी है । 
(IV) साझेदारी का णनमागि..................से होिा हैं। 
(V)  ...............कंपनी के अखस्त्व का प्रिीक है। 
(VI) कंपनी एक ..............व्यखि है। 

िही जोसड़यााँ बनाइये –  

 (1)                 ^v^         ^c^  

(I) रु्ि साझेदार     (अ) किाग द्वारा णनिगय     

(II) संयुि णहन्द  पररवार  (ब) फमग में प ूँजी  लर्ािा है 

(III) एकाकी व्यापार              (स) सै्वखिक सदस्यिा 

(IV) साझेदारी फमग     (द) त्वररि णनिगय 

(V) णनखिय साझेदार    (ई) पंजीयन अणनवायग नही ं 

(VI)  सहकारी सणमणि                   (फ) फमग में प ूँजी नही ंलर्ािा है  

(2)                 ^v^         ^c^  

(I) सावगजाणनक कंपनी                (अ) कम से कम 10 बाणलर् सदस्य      

(II) सहकारी सणमणि   (ब) न्य निम 7 सदस्य  

(III) एकाकी व्यापार              (स) न्य निम 2 सदस्य  

(IV)  संयुि णहन्द  पररवार          (द) केवल स्वामी  

(V) णनजी कंपनी           (ई) जन्म से सदस्यिा     



 

ित्य / अित्य में उत्तर सिखखए -  

(I) एकल व्यवसाय की स्थापना अन्य संर्ठनो ंकी िुलना में सरल होिा है ।   
(II) एक सावगजाणनक कंपनी में अणधकिम 50 सदस्य होिे हैं । 
(III) णनजी कंपनी के अंि अहस्ान्तरिीय होिे हैं।     
(IV) पाषगद अंिणनगयम को कम्पनी का चाटगर भी कहा जािा है।  

(V) प्रणिणनणध साझेदार लाभ –हाणन का भार्ीदार नही ंहोिा है  । 

(VI) संयुि णहन्द  पररवार  व्यवसाय की णनरंिरिा संभावना अणधक  होिी है ।   

एक िब्द / एक िाक्य में उत्तर सिखखए – 

(I) कम्पनी का णनमागि करने वाला व्यखि क्या कहलािा है?  
(II) पाषगद सीमा णनयम में णकिने वाक्य होिे हैं? 
(III) एक सावगजाणनक कंपनी में णनदेिको ंकी न्य निम संख्या णकिनी है ? 
(IV) एक नाबाणलर् साझेदार को बाणलर् होने पर णकिने माह में बाणलर् होने की सावगजाणनक 

घोषिा करनी होिी है? 
(V) एक णनजी कम्पनी को अपने नाम के पीछे कौन सा िब्द लर्ाना  अणनवायग है? 
(VI) कौन सी कंपनी अपने णनदेिको ंको ऋि प्रदान कर सकिी है? 
(VII) एक कम्पनी में सभी णनिगय कौन लेिा है?  

असत िघुउत्तरीय प्रश्न (प्रते्यक प्रश्न 2 अोंक ) 

1. एकाकी व्यापार से क्या आिय है? 
2. साझेदार णकसे कहिे है? 
3. कम्पनी से क्या िात्पयग है? 
4. किाग णकसे कहिे हैं? 
5. साझेदारी संलेि क्या है? 
6. सावगमुद्रा णकसे कहिे हैं? 
7. सावगजणनक कम्पनी से क्या आिय हैं? 
8. उपभोिा सहकारी संर्ठन णकसे कहिे हैं? 
9. साझेदारी व्यापार से क्या आिय है? 
10. सहकारी सणमणि से क्या आिय है? 

िघुउत्तरीय प्रश्न (प्रते्यक प्रश्न 3 अोंक ) 

1. एकांकी व्यापार की कोई 3 सीमाएं णलखिए। 
2. साझेदारी व्यापार के कोई 3 लाभ णलखिए। 
3. कम्पनी के कोई 3  लाभ णलखिए। 
4. संयुि णहन्दु पररवार व्यवसाय के कोई 3  दोष णलखिए। 
5. संयुि णहन्दु पररवार व्यवसाय के कोई 3  रु्ि  णलखिए। 
6. सहकारी सणमणि के कोई 3 दोष णलखिए। 
7. एकांकी व्यापार एंव साझेदारी व्यापार में  कोई 3अंिर णलखिए। 

िीघा उत्तरीय प्रश्न  (प्रते्यक प्रश्न  4 अोंक) 

1. णनजी कम्पनी एंव सावगजणनक कम्पनी में  कोई 4 अंिर णलखिए। 

2. साझेदारी संलेि की मुख्य बािें णलखिए। 

3. संयुि णहन्दु पररवार व्यवसाय की कोई 4 णविेषिाएं णलखिए। 

4. सहकारी सणमणि के कोई 4 लाभ णलखिए। 

5. साझेदारी व्यापार एवं कम्पनी में कोई 4  अंिर णलखिए। 

6. एक व्यवसाय के चयन को प्रभाणवि करने वाले 4 घटक णलखिए । 
                            ---***--- 



 

इकाई-3 

सनजी िािाजसनक एिों भूमोंडिीय उपक्रम 
िही सिकल्प चुसनये-  

(I) ऐसी व्यावसाणयक इकाइयां जो एक  से अणधक देिो ंमें अपना व्यवसाय 

संचाणलि करिी है कहलािी हैं- 

(अ)एकाकी व्यापार    (ब) साझेदारी 

(स)भ मंडलीय उद्यम    (द) सावगजणनक उपिम 

(II) एक ऐसी कंपनी णजसकी चुकिा प ंजी में सरकार की णहसे्सदारी 51% या उससे 

अणधक हो कहलािी है- 

(अ)णनजी कंपनी    (ब)सरकारी कंपनी 

(स) अ एवं ब दोनो ं   (द)  उपयुगि में से कोई नही 

(III) बहराष्टर ीय कंपनी में कें द्रीकृि णनयंत्रि कहां से णकया जािा है- 

(अ)िािाओ ंसे     (ब)मुख्यालय से 

(स) िृिीय पक्षकारो ंद्वारा  (द)संसद द्वारा 

(IV) सावगजणनक के्षत्र के उपिम वे व्यवसाय इकाइयां हैं णजन पर स्वाणमत्व होिा है - 

(अ) णवदेिी कंपणनयो ंका  (ब) णनजी उपिम का 

 (स)सरकार का    (द) संयुि णहंद  पररवार का  

(V) संसद के णविेष अणधणनयम द्वारा स्थाणपि णनर्म कहलािे हैं  -  

(अ)णवभार्ीय उपिम   (ब)सरकारी कंपनी  

(स)वैधाणनक णनर्म    (द) उपयुगि में से कोई नही ं 

(VI) भारिीय रेलवे ,डाक िार णवभार् णकस प्रकार के उपिम हैं - 

(अ)वैधाणनक णनर्म    (ब)णवभार्ीय उपिम ई 

 (स)सरकारी कंपनी     (द)उपयुगि में से कोई नही ं 

(VII) पीपीपी मॉडल का आिय है- 

(अ)सावगजणनक, णनजी भार्ीदारी   (ब)संयुि साहस 

(स) णनजी के्षत्र का संचालन   (द) केवल सरकारी स्वाणमत्व 

ररक्त स्थानो ों  की पूसता कीसजये – 

(I) संयुि के्षत्र में णनजी के्षत्र िथा………… के्षत्र दोनो ंके रु्ि पाए जािे हैं।   

(II) विगमान में अस्पिालो ंव स्क लो ंके णवकास के णलए ……………….मॉडल पर अणधक 

बल णदया जा रहा है।   

(III) समझौिा णववरणिका(एम ओ यु) प्रिाली के माध्यम से ............... में 

सुधार णकया जा सकिा है ।    

(IV) णवणनवेि में सावगजणनक के्षत्र की इकाइयो ंके ……………..को ,णनजी के्षत्र की 

इकाइयो ंएवं जनिा को बेचा जािा है। 

(V) वैधाणनक णनर्म णवि मामलो ंमें ------------------होिे हैं  ।    

ित्य / अित्य में उत्तर सिखखए -  

(I) संयुि साहस में एक व्यावसाणयक इकाई को द सरे की प्रणिष्ठा का लाभ णमल 

जािा है ।      

(II) सरकारी कंपनी का सरकार से पृथक कान नी अखस्त्व होिा है।   

(III) वैधाणनक णनर्म ना िो अनुबंध कर सकिे हैं और ना ही अपने नाम पर 

संपणि िय कर सकिे हैं ।   

(IV) णवभार्ीय उपिम की अणजगि आर्म सीधे सरकारी िजाने में चली जािी है।   

(V) णवभार्ीय संर्ठन में लचीलेपन की कमी होिी है ।   

(VI) वैधाणनक णनर्म के कायग पररचालन में उच्च स्र का लचीलापन होिा है ।   

(VII) पीपीपी मॉडल णनजी णवि को सुर्मिा से आकणषगि करिे हैं ।   



 

एक िब्द / एक िाक्य में उत्तर सिखखए – 

(I) संयुि णहंद  पररवार णकस के्षत्र की व्यावसाणयक  इकाई है? 

(II) 'सेल'(SAIL)का प रा नाम क्या है ? 

(III) ’भेल(BHEL) प रा नाम क्या है? 

(IV) सरकारी कंपनी में संचालक मंडल का र्ठन णकसके द्वारा णकया जािा है  ?  

(V) सरकारी कम्पनी की स्थापना णकस  अणधणनयम के अंिर्गि होिी है? 

(VI) भारिीय अथगव्यवस्था णकन दो के्षत्रो ंमें णवभि है? 

असत िघुउत्तरीय प्रश्न (प्रते्यक प्रश्न 2 अोंक)  

1. भ मंडलीय उद्यम णकसे कहिे हैं? 

2.   णनजी के्षत्र के व्यवसाणयक संर्ठन के दो उदाहरि दीणजए| 

3.  सावगजणनक के्षत्र का अथग णलखिए। 

4. णनजी  के्षत्र का अथग णलखिए। 

5.  णवभार्ीय उपिम का अथग णलखिए | 

6. सरकारी कंपनी से क्या िात्पयग है? 

7. वैधाणनक णनर्म से क्या िात्पयग है? 

8. णवभार्ीय संर्ठन के दो लाभ णलिो| 

9. वैधाणनक णनर्म का र्ठन णकस प्रकार होिा है? 

10. वैधाणनक णनर्म की कोई दो सीमाएं णलखिए| 

11. सरकारी कंपनी की कोई दो णविेषिाएं णलखिए| 

12. संणवदात्मक संयुि उपिम से क्या िात्पयग है? 

 

िीघा उत्तरीय प्रश्न (प्रते्यक प्रश्न 4 अोंक) 

1. णनजी के्षत्र  एवं सावगजाणनक के्षत्र  में 4  अंिर णलखिए | 

2.   णनजी के्षत्र के  महत्व  के कोई 4 णबंदु णलखिए | 

3. भारिीय अथगव्यवस्था के संदभग में णनजी के्षत्र एवं सावगजणनक के्षत्र की भ णमका 

का प्रणिपादन कीणजए| 

4. भारिीय अथगव्यवस्था के णविेष संदभग में सावगजणनक णनजी भार्ीदारी (PPP 

model) की भ णमका स्पष्ट कीणजए| 

5. सावगजणनक उपिमो ंके कोई 4 उदे्दश्य णलखिए | 

6. भ मंडलीय उपिमो ंके संदभग में णनम्न को स्पष्ट कीणजए- 

        (अ)   णविाल प ंजीर्ि संसाधन          (ब)  णवदेिी सहयोर्                 

         (स)   उन्नि िकनीकी                    (द) कें द्रीकृि णनयंत्रि  

7. सावगजणनक के्षत्र के संदभग में भारि सरकार द्वारा  1991 में अपनाई र्ई 

औद्योणर्क नीणि की व्याख्या कीणजए| 

---***--  

 

 

 

 



 

इकाई-4 

व्यावसाणयक सेवाएं 
िही सिकल्प चुसनये-  

(I) वाणिखज्यक बैंक के कायग हैं - 

      (अ) जमा स्वीकार करना    (ब) ऋि देना 

 (स)धन का   हस्ांिरि    (द) उपयुगि सभी 

(II) भारि का कें द्रीय बैंक है - 

(अ) ररजवग बैंक ऑफ इंणडया                   (ब) से्टट बैंक ऑफ इंणडया 

(स) सेंटर ल बैंक ऑफ इंणडया                   (द) बैंक ऑफ इंणडया 

(III) बीमा के कायग हैं - 

(अ) णनणिििा प्रदान करना                  (ब) सुरक्षा 

 (स) जोखिम को बांटना                 (द) उपयुगि सभी 

(IV) बीमा के न्य निम णकिने पक्षकार होिे  हैं  - 

(अ) 2                                                     (ब) 3 

 (स) 4                               (द) 5 

(V) भारिीय डाक एवं िार णवभार् ने अपनी सेवाओ ंको णकिने सम हो ंमें बांटा है  - 

(अ) 20                                         (ब) 21 

 (स) 22                                         (द) 23 

ररक्त स्थानो ों  की पूसता कीसजये – 

(I) वसु्ओ ंका उत्पादन णकया जािा है  जबणक सेवाएं —------- की जािी है । 

(II) बीमा एक —------ व्यवस्था है । 

(III)  वह प्रलेि णजसमें बीमा  की ििों का उले्लि होिा है —--कहलािी है । 

(IV) वाणिखज्यक बैंक भारिीय बैंक  णनयमन अणधणनयम —----- द्वारा िाणसि होिे हैं। 

(V) ----------------- एक ऐसी मिीन है णजसमें 24 घंटे रोकड़ णनकालने की सुणवधा 

रहिी है ।     

ित्य / अित्य में उत्तर सिखखए -  

(I) सेवाओ ंको भणवष्य के णलए जमा करना संभव नही ंहै । 

(II) सेवाओ ंमें स्वाणमत्व का हस्ांिरि संभव नही ंहै । 

(III) कें द्रीय बैंक देि की मुद्रा एवं साि संबंधी नीणियो ंका णनयंत्रि एवं समन्वय करिा है । 

(IV) डाक णवभार्  णविीय  सुणवधाएं प्रदान करिा है । 

(V) डीटीएच सेवा उपग्रह आधाररि मीणडया सेवा है । 

(VI) वेरी स्मॉल अपरचर टणमगनल उपग्रह आधाररि संपे्रषि सेवा है । 

(VII) स्पीड पोस्ट की सुणवधा बैंक द्वारा  उपलब्ध कराई जािी  है । 

असत िघुउत्तरीय प्रश्न  (प्रते्यक प्रश्न 2 अोंक ) 

1. व्यावसाणयक सेवा का अथग णलखिए । 

2. ई बैंणकंर् का अथग णलखिए । 

3. बीमा का अथग णलखिए । 

4. बीमा योग्य णहि क्या है? 

5. क्षणि प णिग क्या है ? 

6. पररवहन का अथग णलखिए । 

7. वाणिखज्यक बैंक णकसे कहिे हैं  ? 

8. डायरेक्ट ट  होम (डीटीएच)सेवा से क्या िात्पयग है? 

9. सामुणद्रक बीमा क्या है? 



 

10. वी.एस.ए.टी. सेवाएं क्या है? 

11. टेणलकॉम सेवाएं क्या हैं? 

12. वाणषगक वृणि पाणलसी का अथग णलखिए । 

िघु उत्तरीय प्रश्न (प्रते्यक प्रश्न 3 अोंक ) 

1. सेवाओ ंके णवणभन्न प्रकार णलखिए । 

2. ई बैंणकंर् के कोई 3  लाभ णलखिए । 

3. बैंक की कोई 3 सहायक सेवाएं णलखिए । 

4. बीमा के कोई 3 प्रकार  णलखिए । 

5. जीवन बीमा एवं अणि बीमा में 3अंिर णलखिए । 

6. जीवन बीमा एवं सामुणद्रक  बीमा में 3अंिर णलखिए । 

7. सामुणद्रक बीमा में सखिणलि 3 चीजें समझाइए । 

8. णकन्ही 3 सामाणजक सुरक्षा योजनाओ ंको समझाइए । 

िीघा उत्तरीय प्रश्न (प्रते्यक प्रश्न 4 अोंक ) 

1. डाक णवभार् की कोई 4  सहायक सुणवधाएं   णलखिए । 

2. अणि बीमा प्रसंणवदा के प्रमुि ित्व णलखिए । 

3. जीवन बीमा पॉणलणसयो ंके कोई 4  प्रकार णलखिए । 

4. बीमा के 4 कायग णलखिए । 

5. बीमा के कोई 4 णसद्ांि णलखिए। 

6. सेवाओ ंऔर वसु्ओ ंमें 4अंिर णलखिए । 

7. वाणिखज्यक बैंक के कोई 4 कायग णलखिए । 

8. पररवहन के कोई 3 महत्व णलखिए । 

---***--- 

इकाई – 5 

व्यििाय की उभरती पद्धसतयााँ 
ररक्त स्थान की पूसता कीसजये – 

(I) ऑन लाइन व्यवसाय करने की णवणध को ........ कहिे है। 

(II) ई-कामसग.............का अंि है। 

(III) ई-कामसग में स चना का ..........णवणनमय होिा है। 

(IV) ई-कामसग में कार्जी कायग .......रहिा रहिा है। 

(V) ई-व्यवसाय मुख्यििः  भुर्िान........ से होिा हो। 

(VI) ई-कामसग की सफलिा हेिु एक प्रभावी.......प्रिाली का होना आवश्यक है। 

  

िही जोसड़यााँ बनाइये –  

              ^v^         ^c^  

(I) वायरस                                  (अ) केवल सायबर स्थान में अखस्त्व  

(II) अन्तिः  बी कॉमसग                       (ब) िेणडट काडग  

(III)  ग्राहक  से ग्राहक कॉमसग      (स) एक ही व्यावसाणयक इकाई में  

(IV)  फमग से फमग कॉमसग                  (द) ग्राहको ंसे व्यवसाय की उत्पणि    

(V) फमग से ग्राहककॉमसग                  (ई) वाइटल इनफामेिन ररसोसेज अंडर णसस्टम 

(VI) प्लाखस्टक मुद्रा                           (फ) एक पक्ष व्यावसाणयक इकाई  

(VII) अंकीय मुद्रा                         (र्)दोनो ंपक्ष व्यावसाणयक इकाईयां   



 

ित्य / अित्य में उत्तर सिखखए -  

(I) ई-कामसग का के्षत्र अन्तरागष्टर ीय है।  

(II) ई-कामसग का के्षत्र व्यवसाय से व्यापक हैं। 

(III) ई-व्यवसाय / ई-कामसग में अनेक बाधाएं है। 

(IV) वायरस कम्प्य टर को सुरक्षा प्रदान करिा है। 

(V) भारि में स चना िकनीणक अणधणनयम वषग 2000 में बनाया र्या  है। 

(VI) ए टी एम मुद्रा णनकासी को धीमा करिा है । 

 एक िब्द / एक िाक्य में उत्तर सिखखए – 

(I) वेबसाइट में अनाणधकृि प्रवेि को क्या कहिे है?  

(II) ई-कामसग में “ई” का क्या अथग है? 

(III) हैणकंर् का क्या अथग है? 

(IV) ई-कामसग के आवश्यक संसाधन कौन से है? 

(V) NEFT का प रा नाम णलखिए । 

(VI) RTGS का प रा नाम णलखिए । 

असत िघुउत्तरीय प्रश्न (प्रते्यक प्रश्न 2 अोंक ) 

1. ई-कामसग की पररभाषा णलखिये। 

2. वेबसाईट से क्या आिय है  ?  

3. ई-कामगस की सफलिा के णलये आवश्यक दो संसाधनो ंको णलखिये। 

4. डाटा स्टोर की सुरक्षा से क्या आिय है? 

5. C2C को समझाईये? 

6.   स्माटग काडग के कोई दो लाभ बिाइये। 

7.   णडजीटल हस्ाक्षर की सुरक्षा से क्या आिय है  ?  

8. इलेक्टर ोणनक अणभलेिो ंका प्रणिधारि क्या है? 

िघु उत्तरीय प्रश्न (प्रते्यक प्रश्न 3 अोंक )  

1. ई-कामसग के कोई 3  लाभ णलखिए । 

2. ई-कामसग के कोई 3 प्रकार णलखिए। 

3. ई व्यवसाय के कोई 3 अनुप्रयोर् णलखिए । 

4. ई व्यवसाय की  कोई 3 सीमाएं  णलखिए । 

5. ऑनलाइन लेन देन की कायगप्रिाली के चरि  णलखिए । 

6. पारंपररक व्यावसाय एवं ई-व्यवसाय में  कोई 3 अंिर णलखिए । 

---***--- 


